Приложение

к приказу министра поддержки

и развития малого предпринимательства,

потребительского рынка и услуг

Нижегородской области

от « 22 » декабря_2011 .№1690
ПОЛОЖЕНИЕ
об областном конкурсе «Лидеры нижегородской туристской индустрии 2011 года»
1.Общие положения

1.1. Целью областного конкурса «Лидеры нижегородской туристской индустрии» (далее – конкурс) является формирование положительного имиджа нижегородской туристской отрасли на российском и международном туристских рынках, увеличение туристских потоков в область.

1.2. Задачей конкурса является выявление организаций, вносящих значительный вклад в развитие туристской индустрии на территории Нижегородской области, и оказывающих наиболее качественные услуги в сфере туризма.

1.3. Конкурс является областным мероприятием, подводящим итоги работы туристской индустрии за год.

1.4. Лауреатам конкурса вручается Диплом лауреата.

1.5. Конкурс проводится по следующим номинациям:

· лучший оператор года по внутреннему туризму: 

· в сегменте культурно-познавательного туризма; 

· в сегменте религиозного туризма; 

· в сегменте лечебно-рекреационного туризма; 

· в сегменте приключенческого туризма; 

· в сегменте социального туризма; 

· в сегменте детско-юношеского и молодежного туризма; 

· в сегменте круизного туризма; 

· в сегменте охотничьего и рыболовного туризма; 

· в сегменте делового туризма; 

· лучший оператор по въездному туризму; 

· лучший оператор по выездному туризму (по направлениям); 

· лучшее туристско-транспортное агентство; 

· лучшее туристическое агентство по выездному туризму (по направлениям); 

· лучший ресторан по обслуживанию туристских групп (по результатам опроса ведущих туроператоров); 

· лучший туристский центр в Нижегородской области; 

· лучшая гостиница в Нижегородской области (по категориям); 

· лучший санаторий в Нижегородской области; 

· лучший пансионат (дом отдыха) в Нижегородской области; 

· лучшая база отдыха в Нижегородской области; 

· лучший музей в Нижегородской области (по категориям); 

· лучший телевизионный сюжет о туризме в Нижегородской области (трансляция на телеканалах в  2011 году); 

· лучшее специализированное средство массовой информации, пропагандирующее развитие въездного и внутреннего туризма в Нижегородской области; 

· лучшая публикация о туризме и путешествиях по Нижегородской области; 

· личный вклад в развитие туристского образования; 

· за активное продвижение туристских ресурсов Нижегородской области; 
Специальная премия: 

«Уникальный маршрут по Нижегородской области»
1.6.  Для проведения конкурса создается комиссия. В состав конкурсной комиссии входят специалисты в области туристской деятельности.

1.7. Система критериев отбора конкурсантов базируется на балльной системе оценки: показателей работы организации, профессионализма, опыта работы в спектре предлагаемых услуг, маркетинговой политики по продвижению туристского продукта, уровня квалификации персонала, применение инноваций, отсутствия жалоб и претензий со стороны клиентов. Также будут учитываться экспертные оценки и результаты интернет опросов.
1.8. Решение о присвоении звания «Лауреата конкурса» комиссия принимает простым большинством голосов на основании данных, представленных заявителями на конкурс, и в соответствии с квалификационными требованиями согласно п. 1.7 настоящего положения.

1.9. Инициаторами и координаторами проведения конкурса являются министерство поддержки и развития малого предпринимательства, потребительского рынка и услуг Нижегородской области и некоммерческое партнерство «Нижегородская туристская лига».

1.10. Организация-победитель имеет право использовать информацию о результатах конкурса в своей рекламе, печатной и иной продукции, обеспечивающей туристскую деятельность в течение одного года.
2. Порядок участия в конкурсе

2.1. Участие в конкурсе является добровольным. Для участия в конкурсе необходимо представить следующие документы:

· заявку, в которой следует указать полное наименование организации, реестровый номер туроператора (при наличии); почтовый адрес организации, фамилию, имя, отчество руководителя организации, телефоны/факсы, E-mail, а также номинацию, по которой планируется участие в конкурсе (для участия в нескольких номинациях предоставляется отдельный пакет документов на каждую из заявленных номинаций); 

· копию выписки из ЕГРЮЛ (ЕГРИП); 

· сведения о включении в Федеральный реестр (для туроператоров); 

· копию сертификата на услуги,  включая приложение (если имеется); 

· заполненную анкету; 

· рекламно-информационные материалы о заявителе и оказываемых услугах; 

· сведения о квалификации специалистов (указать количество специалистов с высшим образованием в сфере туризма, опытом работы); 

· обоснование претендента на участие в конкурсе по выбранной номинации (не более 10 л. в свободной форме); 

· иные документы на усмотрение заявителя. 

Победители конкурса награждаются дипломами лауреатов.

 

